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CODIGO DE ETICA E CONDUTA
EGM INDUSTRIA CONSCIENTE

1. Introducao

Este Cédigo de Etica e Conduta é o alicerce para todas as atividades na EGM. Ele
guia nossa conduta profissional, tanto internamente quanto nas interacbes com
clientes e parceiros. Este documento é aplicavel a todos os colaboradores,
independentemente do cargo ou funcao.

Quando um novo colaborador se junta a empresa, é vital que ele receba uma
cOpia deste coddigo para compreender as expectativas da EGM.

Em reunides de equipe, lideres podem referenciar o coédigo para reforcar a
importancia da ética nas decisdes diarias.

2. Valores Fundamentais da Empresa

Este capitulo visa explicitar e reforcar os valores fundamentais da EGM. Estes
valores sdo a esséncia de nossa cultura corporativa e guiam todas as nossas
decisdes e agdes. Eles servem como um padrao pelo qual medimos nossos
comportamentos e desempenho.

2.1 Integridade

Agir sempre com honestidade e justica em todas as situagdes, tanto internas
quanto externas.

Exemplos: Se identificar um erro em um relatério, mesmo que pequeno, corrija-
o e informe aos envolvidos, em vez de oculta-lo. Recusar-se a assinar um relatério
financeiro que se sabe estar incorreto.

2.2 Respeito

Tratar todos com dignidade e cortesia, valorizando a diversidade e promovendo
um ambiente inclusivo.

Exemplos: Ouvir ativamente e considerar as ideias de todos os membros da
equipe, independentemente de seu cargo ou tempo de empresa. Promover a
inclusdao ao organizar uma reunidao que acomode as necessidades de todos os
participantes.
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2.3 Exceléncia

Comprometer-se com a qualidade e a busca continua por melhorias e inovagdo
€m Nossos servicos e praticas.

Exemplo: Estar sempre em busca de novos treinamentos ou certificagdes que
possam melhorar a qualidade do seu trabalho.

2.4 Responsabilidade
Demonstrar responsabilidade ambiental, social e ética em todas as operagdes.

Exemplo: Fazer escolhas sustentaveis no dia a dia de trabalho, como economizar
energia e recursos, e agir de maneira socialmente responsavel na comunidade.

2.5 Comprometimento com a Sustentabilidade

Promover praticas que visem a sustentabilidade a longo prazo, tanto ambiental
quanto econémica.

Exemplo: Participar ativamente de iniciativas de sustentabilidade da empresa,
como programas de reciclagem ou reducao de desperdicio.

2.6 Foco no Cliente

Priorizar as necessidades dos clientes, buscando sempre superar suas
expectativas em termos de qualidade e servico.

Exemplo: Escutar atentamente os feedbacks dos clientes e fazer o possivel para
atender ou superar suas expectativas.

2.7 Inovacao

Encorajar a criatividade e a inovagao para melhorar continuamente nossos
produtos e processos.

Exemplo: Propor solugbes criativas para problemas técnicos ou processos
ineficientes.

2.8 Transparéncia
Manter uma comunicacao aberta e transparente em todas as areas da empresa.

Exemplo: Compartilhar informacdes relevantes com a equipe, evitando reter
informacdes que podem ser importantes para outros membros.
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3. Conduta Profissional

O objetivo deste capitulo é estabelecer claras expectativas de comportamento
profissional, garantindo que todas as interacGes e atividades na EGM sejam
conduzidas com respeito, integridade e exceléncia. Este padrdo é fundamental
para manter um ambiente de trabalho positivo e uma imagem corporativa de
confianca e credibilidade.

3.1 Interacdes Profissionais

Mantenha sempre um comportamento profissional, respeitoso e cortés. Isto
inclui, mas nao se limita a:

Comunicagao: Seja claro, honesto e construtivo em suas comunicagdes. Exemplo:
Ao dar feedback, seja especifico e focado em ajudar a melhorar o desempenho.

Colaboracao: Trabalhe de maneira cooperativa com colegas e clientes. Exemplo:
Participar ativamente em reunides de equipe, contribuindo com ideias e ouvindo
ativamente os outros.

Resolucao de Conflitos: Abordar desentendimentos ou conflitos de maneira
profissional, buscando solu¢des construtivas. Exemplo: Em caso de divergéncia
com um colega, procure entender seu ponto de vista e busque chegar a um
CONSENsO Ou COMPromisso.

Exemplo: Colaboradores resolvendo divergéncias através de um didlogo
construtivo, focando na solucao.

3.2 Integridade e Honestidade
Aja sempre com honestidade e transparéncia em suas ac¢des e decisdes. Isto inclui:

Veracidade: Ser verdadeiro em todas as suas representacdes e relatorios.
Exemplo: Relatar com precisao as horas trabalhadas ou as despesas incorridas.

Confianca: Manter a confidencialidade das informagdes da empresa e dos
clientes. Exemplo: Nao compartilhar informacdes confidenciais com pessoas néo
autorizadas, mesmo que sejam familiares ou amigos.

3.3 Proibicoes Especificas

Certos comportamentos sdao incompativeis com os valores da EGM e sao
estritamente proibidos, incluindo:

Discriminacdo: Tratar todos os individuos de maneira justa, sem discriminacao
por género, raca, religido, idade ou qualquer outra caracteristica. Exemplo: Evitar
comentarios, piadas ou gestos que possam ser percebidos como discriminatorios.
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Assédio: Manter um ambiente livre de assédio, seja sexual, psicoldgico ou fisico.
Exemplo: Nao fazer comentarios inapropriados ou insinuagdes sexuais no local
de trabalho.

Uso Indevido de Ativos: Usar os recursos da empresa exclusivamente para fins
profissionais. Exemplo: Nao usar equipamentos ou software da empresa para
atividades pessoais, como freelancing ou hobbies.

4. Conflitos de Interesse

Este capitulo tem como objetivo definir e orientar a identificacdo e o manejo
adequado de conflitos de interesse dentro da EGM. O reconhecimento e a gestao
efetiva dessas situagcdes sdo cruciais para manter a integridade e a transparéncia
em todas as nossas operagoes.

4.1 Definicao de Conflitos de Interesse

Um conflito de interesse ocorre quando interesses pessoais, diretos ou indiretos,
interferem ou tém o potencial de interferir com as responsabilidades profissionais
de um colaborador na EGM.

Exemplo: Um técnico de manutencdo que possui acdes de um fornecedor da
empresa e participa da decisdo de qual fornecedor contratar.

4.2 ldentificacao e Divulgacao

Os colaboradores devem estar atentos para identificar potenciais conflitos de
interesse e sao obrigados a divulgar imediatamente qualquer situacao que possa
representar um conflito.

Exemplo: Se um membro da equipe esta em um relacionamento pessoal com um
fornecedor da empresa, isso deve ser divulgado a geréncia para evitar suspeitas
de favoritismo.

4.3 Gestao de Conflitos Declarados

Uma vez que um conflito de interesse é identificado e divulgado, a EGM tomara
medidas para gerenciar e resolver a situacao de forma justa e transparente.

Exemplo: Redistribuir responsabilidades ou decisdes de compra para garantir que
0 processo permaneca imparcial.
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4.4 Prevencao

Os colaboradores devem evitar situagdes que possam levar a conflitos de
interesse. Esta prevencdo inclui ndo apenas ac¢des reais, mas também a aparéncia
de tais conflitos.

Exemplos: Evitar participar em negociagdes ou decisdes de negdcios onde amigos
ou familiares estejam envolvidos. Um colaborador recusando um presente valioso
de um fornecedor para evitar influéncia indevida.

4.5 Relacionamentos Pessoais no Trabalho

Os relacionamentos pessoais entre colaboradores devem ser gerenciados de
modo a nao influenciar negativamente o ambiente de trabalho ou as decisdes
empresariais.

Exemplo: Caso dois colaboradores em uma relacdo amorosa estejam em posicoes
onde um pode influenciar a carreira do outro, isso deve ser divulgado e
gerenciado adequadamente.

4.6 Investimentos Pessoais

Os investimentos pessoais dos colaboradores ndao devem conflitar com os
interesses da EGM.

Exemplo: Evitar investir em empresas concorrentes ou em clientes/fornecedores
onde o colaborador possa influenciar decisdes de negocios da EGM.

4.7 Atividades Externas

Qualquer atividade externa, seja profissional ou voluntaria, ndo deve interferir
com as responsabilidades do colaborador na EGM nem usar indevidamente
recursos ou informagdes da empresa.

Exemplo: Um técnico de manutencao que faz trabalhos freelancers ndo deve usar
ferramentas ou informacdes da EGM para esses servicos.

5. Protecao de Ativos e Seguranca da Informacao

Este capitulo é dedicado a estabelecer diretrizes claras para a utilizacdo e
protecdo dos ativos da EGM, assim como a seguranca das informacdes
corporativas. O objetivo é assegurar que todos os recursos da empresa sejam
usados de forma eficiente, responsavel e segura, protegendo-os contra perda,
roubo, abuso e outras formas de dano.
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5.1 Uso Responsavel de Ativos da Empresa

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de usar os ativos da EGM,
incluindo equipamentos, sistemas, veiculos e qualquer outro recurso material ou
digital, de maneira responsavel e apenas para fins profissionais.

Exemplo: Utilizar o laptop fornecido pela empresa exclusivamente para atividades
de trabalho, evitando seu uso para fins pessoais, como jogos online ou atividades
comerciais préprias.

5.2 Protecdo de Ativos Fisicos e Digitais

Os colaboradores devem proteger os ativos fisicos e digitais da empresa contra
danos, perdas ou roubo. Isso inclui seguir protocolos de seguranga e manter os
ativos em boas condicdes.

Exemplo: Garantir que os dispositivos moveis da empresa estejam sempre
seguros e nunca os deixar desacompanhados em locais publicos.

5.3 Seguranga da Informacao

A seguranga das informacdes é crucial. Os colaboradores devem proteger as
informagdes confidenciais da empresa, clientes e parceiros, seqguindo as politicas
de seguranca de dados.

Exemplos: Utilizar senhas fortes, ndo compartilhar credenciais de acesso e utilizar
redes seguras para a transmissao de dados sensiveis. Relatar imediatamente se
perceber que um documento confidencial foi deixado em uma impressora
publica.

5.4 Uso Adequado de Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacdo da empresa devem ser utilizados de forma ética e
legal, respeitando os direitos de propriedade intelectual e evitando acessar,
baixar ou distribuir material que seja ilegal, ofensivo ou inapropriado.

Exemplo: Nao baixar software pirata ou acessar sites nao autorizados nos
computadores da empresa.

5.5 Reporte de Incidentes

Qualquer perda, dano, abuso ou suspeita de roubo dos ativos da empresa, assim
como quaisquer incidentes de seguranca da informagdo, devem ser
imediatamente reportados a geréncia ou ao departamento de TI.

Exemplo: Informar imediatamente se um laptop da empresa for infectado por um
virus ou se houver suspeita de violagdo de dados.
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5.6 Responsabilidade Ambiental na Utilizacao de Ativos

Os colaboradores devem considerar o impacto ambiental ao utilizar ativos da
empresa, promovendo praticas sustentaveis e eficientes.

Exemplo: Evitar impressdes desnecessarias e desligar equipamentos quando nao
estiverem em uso para economizar energia.

6. Relacionamento com Terceiros

Este capitulo estabelece diretrizes para o relacionamento da EGM com terceiros,
incluindo fornecedores, clientes, parceiros de negdcios e outros stakeholders. O
objetivo € garantir que essas relagdes sejam gerenciadas com o mais alto grau de
ética, integridade e em conformidade com todas as leis e regulamentos
aplicaveis.

6.1 Due Diligence de Terceiros

Antes de estabelecer ou manter relacdes comerciais, a EGM deve realizar uma
avaliagdo cuidadosa (due diligence) dos terceiros para assegurar que eles
respeitem e adotem padrdes éticos comparaveis aos Nossos.

Exemplo: Verificar o historico de um fornecedor em relagdo a praticas trabalhistas
e ambientais antes de firmar um contrato.

6.2 Suborno e Corrupgao

E estritamente proibido oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar
qualquer forma de suborno ou corrupcao, seja direta ou indiretamente.

Exemplos: Recusar qualquer oferta de um fornecedor que sugira um pagamento
extra para garantir um contrato com a EGM. Recusar cortesias de um cliente que
esta atualmente em um processo de licitacao.

6.3 Relacdes Transparentes e Eticas

Todas as relagdes comerciais devem ser baseadas em transparéncia, honestidade
e justica. Os contratos e acordos devem refletir claramente os termos e condi¢des
acordados.

Exemplo: Assegurar que todos os termos, precos e servicos acordados com
parceiros estejam claramente documentados e compreendidos por ambas as
partes.
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6.4 Presentes e Hospitalidades

A troca de presentes e hospitalidades deve ser realizada de maneira transparente
e apenas quando apropriado, sem a expectativa de influenciar indevidamente
uma decisao de negocio.

Exemplo: Presentes de pequeno valor podem ser aceitaveis em algumas culturas
como um gesto de boa vontade, mas ndo devem ser de valor significativo ou
frequéncia que possam ser interpretados como uma tentativa de influenciar uma
decisao.

6.5 Conflitos de Interesse com Terceiros

Os colaboradores devem evitar situagbes em que suas relagdes pessoais ou
financeiras com terceiros possam conflitar, ou parecer conflitar, com os interesses
da EGM.

Exemplo: Um colaborador cujo parente trabalha para um fornecedor potencial
deve informar esse relacionamento antes de participar de qualquer decisdo
relacionada a esse fornecedor.

6.6 Monitoramento e Avaliacdo Continua

As relacGes com terceiros devem ser monitoradas continuamente, e as avaliacoes
de due diligence devem ser atualizadas regularmente para garantir o alinhamento
continuo com nossos padrdes éticos.

Exemplo: Realizar avaliagdes periddicas dos fornecedores para garantir que eles
continuem cumprindo nossos padroes éticos e legais.

7. Lavagem de Dinheiro

Este capitulo visa estabelecer procedimentos claros para prevenir, identificar e
agir em relagdo a qualquer atividade suspeita de lavagem de dinheiro dentro da
EGM. A lavagem de dinheiro € uma pratica ilegal que mascara a origem de fundos
obtidos por meios ilicitos, tornando-os parecer legitimos. E crucial que todos os
colaboradores estejam cientes e vigilantes para evitar que a EGM seja utilizada,
consciente ou inconscientemente, para tais atividades.

7.1 Definicao e Impacto

Lavagem de dinheiro é o processo de disfarcar fundos ilegais como legitimos.
Isso pode prejudicar gravemente a reputagdo da EGM, além de ser uma atividade
ilegal sujeita a penalidades severas.
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Exemplo: Um cliente tenta pagar por servicos com dinheiro que parece ser
proveniente de atividades criminosas, como trafico de drogas ou fraude.

7.2 Monitoramento e Reporte de Atividades Suspeitas

Os colaboradores devem estar atentos e reportar qualquer transagdao ou
comportamento que possa indicar lavagem de dinheiro. Isso inclui pagamentos
incomuns, transacdes com fontes nao verificaveis ou clientes relutantes em
fornecer informagdes completas.

Exemplo: Um cliente faz pagamentos excessivos ou em excesso para Servicos
padrao, ou insiste em usar métodos de pagamento andnimos ou complexos.

7.3 Procedimentos para Reportar Atividades Suspeitas

Em caso de suspeita de lavagem de dinheiro, os colaboradores devem seguir o
procedimento interno de reporte, mantendo a confidencialidade e protegendo a
integridade da investigacao.

Exemplo: Encaminhar a suspeita ao supervisor imediato ou ao departamento de
compliance, sem discuti-la com colegas ou terceiros.

7.4 Treinamento e Conscientizacao

Todos os colaboradores devem receber treinamento regular sobre a identificacao
e prevencao de lavagem de dinheiro, assegurando que estejam cientes dos riscos
e dos sinais de alerta.

Exemplo: Sessdes de treinamento anuais que abordam os métodos mais recentes
utilizados na lavagem de dinheiro e como reportar suspeitas adequadamente.

7.5 Manutencao de Registros Adequados

A empresa deve manter registros detalhados e precisos de todas as transagdes
financeiras para facilitar a verificacao e investigacao de atividades suspeitas.

Exemplo: Documentar meticulosamente as transagdes, incluindo detalhes do
cliente, montantes, datas e justificativas para transa¢des incomuns.

7.6 Cooperagao com Autoridades

A EGM deve cooperar totalmente com as autoridades regulatérias e de aplicacao
da lei em qualquer investigagao relacionada a lavagem de dinheiro.

Exemplo: Fornecer prontamente aos investigadores todas as informacdes e
documentos solicitados, em conformidade com as leis aplicaveis.
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8. Seguranca da Informacao

Este capitulo tem como objetivo estabelecer diretrizes para a protecdo da
informagdo confidencial e sensivel da EGM. Ele visa garantir a seguranga e a
integridade das informacdes corporativas, prevenindo o acesso nao autorizado,
a divulgacao, a alteracao, a destruicao ou o uso indevido desses dados.

8.1 Confidencialidade da Informacao

E fundamental que os colaboradores protejam as informac¢des confidenciais da
empresa, incluindo dados de clientes, parceiros e informagdes internas de
negdcios.

Exemplo: Nao discutir informagdes de clientes ou estratégias de negdcios em
locais publicos onde podem ser ouvidas por pessoas ndo autorizadas.

8.2 Acesso a Informacodes

O acesso a informagdes confidenciais deve ser limitado aos colaboradores que
necessitam desses dados para realizar suas funcbes. Os acessos devem ser
gerenciados e monitorados.

Exemplo: Usar senhas e controles de acesso para restringir o acesso a informacgdes
sensiveis apenas aos funcionarios autorizados.

8.3 Protecao de Dados Digitais

Todos os dados digitais devem ser protegidos por medidas de seguranca
adequadas, incluindo firewalls, antivirus e criptografia.

Exemplo: Certificar-se de que todos os dispositivos eletronicos da empresa
estejam protegidos com software de seguranca atualizado.

8.4 Uso Adequado de Tecnologia

O uso de tecnologia e sistemas de informacdo da empresa deve ser ético e em
conformidade com as politicas internas, evitando atividades que possam
comprometer a seguranca da informacgao.

Exemplo: Nao instalar software ndo autorizado nos computadores da empresa e
evitar 0 acesso a sites ndo seguros ou suspeitos.

8.5 Comunicagao Segura

As comunicacOes, especialmente as que contém informacdes sensiveis, devem
ser realizadas de maneira segura para evitar a interceptacdo ou o vazamento de
dados.
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Exemplos: Utilizar canais de comunicacao criptografados para enviar informagdes
confidenciais. Nao discutir informacgdes sensiveis da empresa em chamadas
telefonicas em locais publicos.

8.6 Prevencao e Resposta a Incidentes de Seguranca

Devem existir procedimentos claros para prevenir e responder a incidentes de
seguranca, incluindo potenciais violagdes de dados.

Exemplo: Em caso de suspeita de violagdo de dados, seguir imediatamente o
protocolo de resposta a incidentes, que pode incluir a notificacdo ao
departamento de Tl e a medidas para conter e avaliar o impacto do incidente.

8.7 Politicas de Backup e Recuperacao de Desastres

Manter politicas robustas de backup e recuperagdo de desastres para garantir a
continuidade do negocio em caso de perda de dados.

Exemplo: Realizar backups regulares dos dados importantes e testar
periodicamente os planos de recuperagao de desastres.

8.8 Treinamento e Conscientizacao

Os colaboradores devem receber treinamento regular sobre as melhores praticas
de seguranca da informacao e estar cientes das ameacas atuais, como phishing e
outros ataques cibernéticos.

Exemplo: Participar de sessdes de treinamento sobre seguranca da informacao e
estar atualizado sobre as Ultimas taticas usadas por cibercriminosos.

8.9 Revisdes e Auditorias Periddicas

Realizar auditorias e revisdes periddicas das politicas e praticas de seguranca da
informacdo para garantir sua eficacia e conformidade com os padrdes atuais.

Exemplo: Auditorias internas ou externas regulares para avaliar e melhorar as
medidas de seguranca de dados.

9. Comunicacao e Representacao da Empresa

Este capitulo define as diretrizes para a comunicacao e representacao da EGM,
garantindo que todas as informacdes divulgadas sejam precisas, consistentes e
refletidas de forma profissional. O objetivo é manter a integridade e a reputacao
da empresa em todas as formas de comunicacgao.
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9.1 Comunicagao Responsavel

Todos os colaboradores devem comunicar-se de maneira responsavel e
profissional. Isto inclui evitar declaragdes enganosas, difamatodrias ou ofensivas.

Exemplo: Ao postar nas redes sociais, evitar comentarios que possam ser
interpretados como representativos da posicao oficial da empresa.

9.2 Transparéncia nas Comunicacdes

A transparéncia deve ser uma prioridade em todas as comunicagdes. Informacdes
importantes ndao devem ser omitidas ou distorcidas.

Exemplo: Em reunibes com clientes, fornecer informagbes completas sobre
produtos e servicos, incluindo limitagdes ou riscos potenciais.

9.3 Representacao da Empresa

Quando representar a EGM, seja em eventos, conferéncias ou reunides, os
colaboradores devem fazé-lo de forma profissional, refletindo positivamente os
valores e a imagem da empresa.

Exemplos: Consultar o departamento de comunicacdo antes de aceitar um
convite para falar em um evento como representante da empresa. Ao participar
de uma conferéncia, vestir-se de maneira profissional e comunicar-se de maneira
educada e informada.

9.4 Comunicacao com a Midia

Qualquer comunicacdo com a midia deve ser coordenada com o departamento
de comunicagdo da empresa. Os colaboradores ndo devem fornecer declaracdes
a midia em nome da EGM, a menos que autorizados.

Exemplo: Se abordado por um jornalista para comentar sobre um aspecto da
empresa, direciona-lo para o departamento de comunicacao.

9.5 Uso das Midias Sociais

O uso das midias sociais deve ser feito de forma cuidadosa, evitando publicaces
que possam prejudicar a reputagdo da empresa ou revelar informacdes
confidenciais.

Exemplos: Nao compartilhar informacdes internas ou fotos de eventos da
empresa que nao foram liberados para o publico. Evitar fazer declara¢des nas
redes sociais que possam ser interpretadas como a posicao oficial da empresa.
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9.6 Gerenciamento de Informacdes Confidenciais

Informacgdes confidenciais ou proprietarias da empresa devem ser gerenciadas
com o maximo cuidado e ndo devem ser divulgadas sem autorizagao.

Exemplo: Nao discutir detalhes de projetos em desenvolvimento com amigos ou
familiares.

9.7 Resposta a Consultas Externas

Qualquer consulta externa, seja de clientes, parceiros ou midia, deve ser
respondida de maneira oportuna, precisa e profissional.

Exemplo: Responder a e-mails de clientes de forma atenciosa e informativa,
dentro de um prazo razoavel.

10. Reporte de Violacoes e Canal de Denuncias

Este capitulo estabelece as diretrizes para o reporte de violacdes ao Cddigo de
Etica e Conduta e o uso do Canal de Dentncias da EGM. O objetivo é assegurar
um mecanismo seguro e confidencial para que os colaboradores e outras partes
interessadas possam reportar condutas inapropriadas ou ilegais sem medo de
retaliacao.

10.1 Procedimentos de Reporte

Encorajamos todos os colaboradores a reportar qualquer suspeita ou
conhecimento de violacdes ao Cédigo de Etica e Conduta, incluindo, mas ndo se
limitando a, praticas de corrupcao, conflitos de interesse, assédio, discriminacao,
e violagdes de seguranca da informacgao.

Exemplo: Se um colaborador testemunhar um colega usando recursos da
empresa para beneficio pessoal, isso deve ser reportado.

10.2 Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias da EGM é um sistema confidencial que permite a
colaboradores e terceiros reportarem violacdes sem medo de represalias. As
denuncias podem ser feitas anonimamente, se desejado.

O uso responsavel deste canal é essencial para a manutencdo de um ambiente
de trabalho ético, seguro e respeitoso. Encorajamos todos a utiliza-lo sempre que
necessario para ajudar a EGM a manter seus altos padrdes de integridade e
conduta ética.
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Quando Utilizar: Este canal deve ser utilizado em situagdes como:

e Suspeita ou testemunho de atos de corrupcao, fraude ou suborno.

e Evidéncias de discriminagdo, assédio ou outras violagdes das politicas de
conduta profissional.

e Uso indevido ou nao autorizado de ativos da empresa.

e Conflitos de interesse ndo declarados ou mal gerenciados.

e Qualquer outra atividade que contradiga os valores e principios éticos da
EGM.

Exemplo: Utilizar o Canal de Denuncias online ou telefone dedicado para reportar
anonimamente uma suspeita de atividade fraudulenta.

10.3 Protecao ao Denunciante

A EGM garante que a identidade do denunciante sera mantida em estrita
confidencialidade. Asseguramos que nao havera retaliagdes ou consequéncias
negativas para quem reportar, de boa-fé, suspeitas ou violagdes. A empresa esta
comprometida em proteger os direitos de todos os envolvidos, incluindo a
pessoa que faz a denulincia e aqueles que sdo objeto da mesma.

Exemplo: Um colaborador que reporta uma violagdo ética ndo sofrera demissao,
rebaixamento ou tratamento hostil por ter feito a denuncia.

10.4 Investigacao de Denuncias

Todas as denuncias recebidas serdo investigadas de maneira justa e imparcial.
AcOes corretivas serdo aplicadas conforme necessario.

Exemplo: Ap6s uma denuncia, uma investigacdo interna ou externa pode ser
iniciada para apurar os fatos, respeitando os direitos de todas as partes
envolvidas.

10.5 Registro e Acompanhamento de Denuncias

Manteremos registros detalhados de todas as denudncias, incluindo a natureza da
denuncia, o processo de investigacao e as acdes tomadas.

Exemplo: Documentar todas as etapas da investigacdao, mantendo um registro de
todas as comunicacdes e decisdes.

10.6 Feedback aos Denunciantes

Quando possivel e apropriado, forneceremos feedback aos denunciantes sobre o
andamento e o resultado das investigacdes.
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Exemplo: Informar o denunciante, respeitando a confidencialidade, sobre o
encerramento da investigacao e, em linhas gerais, sobre as medidas tomadas.

11. Treinamento e Conscientizacao

O proposito deste capitulo é assegurar que todos os colaboradores da EGM
tenham um entendimento claro do Cédigo de Etica e Conduta, bem como de
outras politicas e procedimentos relevantes. O objetivo é proporcionar uma base
solida de conhecimento e habilidades necessarias para uma tomada de decisao
ética e responsavel no ambiente de trabalho.

11.1 Treinamento Regular

A EGM compromete-se a fornecer treinamento regular a todos os colaboradores
sobre ética, conduta profissional e conformidade legal. Esses treinamentos sdo
projetados para serem abrangentes e acessiveis, garantindo que todos os
colaboradores entendam suas responsabilidades e os padrdes esperados.

Exemplo: Realizar sessGes de treinamento anuais sobre o Cédigo de Etica e
Conduta, além de sessbes especificas sobre temas como prevencao de assédio,
seguranca da informacao e diversidade no local de trabalho.

11.2 Recursos de Aprendizagem

Disponibilizar uma variedade de recursos de aprendizagem, incluindo manuais,
cursos online, workshops e seminarios, para ajudar os colaboradores a
compreenderem e aplicarem as praticas éticas no trabalho.

Exemplo: Oferecer um curso e-learning sobre ética no negdcio, que os
colaboradores podem concluir no seu proprio ritmo.

11.3 Conscientizacdo sobre as Consequéncias

Parte do treinamento envolvera a conscientizagdo sobre as consequéncias de nao
aderir ao Cédigo de Etica e Conduta, tanto para o individuo quanto para a
empresa.

Exemplo: Discutir estudos de caso que ilustram as repercussdes legais e
profissionais de violagdes éticas.

11.4 Integracao de Novos Colaboradores

Incluir uma orientacdo abrangente sobre o Cédigo de Etica e Conduta como parte
do processo de integracdo de novos colaboradores.
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Exemplo: Durante a integracao, apresentar novos colaboradores aos principios
do Cédigo de Etica e Conduta e fornecer-lhes materiais para estudo.

11.5 Avaliacdo de Compreensao

Realizar avaliagdes periddicas para garantir que os colaboradores compreendam
e consigam aplicar os conhecimentos adquiridos nos treinamentos.

Exemplo: Aplicar um breve teste ou questionario no final do treinamento para
avaliar a compreensao dos colaboradores sobre o material.

11.6 Feedback e Melhoria Continua

Encorajar feedback dos colaboradores sobre os programas de treinamento,
utilizando suas sugestdes para melhorar continuamente o conteddo e o método
de entrega.

Exemplo: Realizar pesquisas de satisfacdo apds os treinamentos para coletar
opinides e sugestdes de melhorias.

12. Penalidades por Descumprimento

Este capitulo descreve as consequéncias do descumprimento do Cédigo de Etica
e Conduta da EGM. O objetivo é assegurar que todos os colaboradores entendam
a seriedade das violagbes e estejam cientes das penalidades associadas,
reforcando a importancia do comprometimento com padrdes éticos elevados.

12.1 Compromisso com a Aplicacao

A EGM estd comprometida em aplicar consistentemente este Codigo. Qualquer
violacdo sera tratada com seriedade e podera resultar em medidas disciplinares
apropriadas.

Exemplo: Um colaborador que deliberadamente utiliza recursos da empresa para
fins pessoais podera enfrentar acdes disciplinares, que podem variar de uma
adverténcia formal a demissao.

12.2 Escala de Penalidades

As penalidades por violagdes do Cédigo serdao proporcionais a gravidade e as
circunstancias da infracdo. As acdes disciplinares podem incluir adverténcia,
suspensao ou até mesmo demissao.
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Exemplo: Uma infragdo menor, como um uso inadequado de um ativo da
empresa, pode resultar em uma adverténcia, enquanto uma infragdo grave, como
falsificacdo de registros, pode levar a demissao.

12.3 Processo Justo

A EGM assegura que qualquer acusagado de violacdo sera tratada de maneira justa.
O colaborador acusado tera a oportunidade de apresentar sua versao dos fatos
antes de qualquer acao disciplinar ser tomada.

Exemplo: Antes de aplicar uma penalidade, a empresa realizara uma investigacao
completa e permitird que o colaborador envolvido se defenda.

12.4 Registro de Violagdes

Todas as violacdes e acdes disciplinares correspondentes serdo devidamente
registradas. Estes registros ajudarao a monitorar padrées de comportamento e
garantirao que as agoes disciplinares sejam aplicadas de forma consistente.

Exemplo: Manter um arquivo de todos os incidentes éticos e as medidas
disciplinares tomadas, assegurando um registro historico.

12.5 Comunicacao das Penalidades

As penalidades aplicadas serdo comunicadas de forma apropriada, respeitando a
privacidade e a confidencialidade dos envolvidos.

Exemplo: Informar a equipe relevante sobre as acbes tomadas em resposta a uma
violacao, sem divulgar informacdes pessoais desnecessarias.

12.6 Revisao e Apelacao

Havera um processo para revisar e, se necessario, apelar das decisdes
relacionadas a violagdes do Cdodigo. Este processo visa assegurar a justica e a
equidade em todas as acdes disciplinares.

Exemplo: Permitir que um colaborador que enfrenta uma penalidade grave tenha
a oportunidade de apelar da decisao perante um comité designado.

13. RevisoOes e Atualizacoes

Este cddigo sera revisado periodicamente para garantir sua relevancia e eficacia.
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